REGLEMENT INTERIEUR

Accés aux locaux

Renseignements et inscription

Les horaires d'ouvertures et de permanences sont affiches a

fintérieur et a lextérieur de Métablissement.

Les inscriptions et demandes de renseignements s'effectuent

pendant les heures de permanences ou par prise de rendez-vous

ielephonique.

L'#tablissement ne pourrait &lre tenu pour responsable du retard

du candidat dans [a remise des documents nécessalres 4 la

constitution de son dossier. Dés que le dossier est complet,

I'&établissement s'engage a créer la demande dans les meilleurs
delais,

Tarifs et réglementation

Les prestations sont affichées a lextérieur et a lntérieur de

létablissement. Des fiches de renseignements sont 8

dispositions du public & Fintéreur du bureau d'accueil,

Il y est fait mention de l'agrément préfectoral, de ses

| cocrdennées postales, téléphoniques et de sa page intemnet, le
numéra de siret de Fétablissement.

Enseignement théorique et pratique

| Assiduité des stagiaires

Laufo-école applique les régles d'enseignement dans le cadre
du Reéférentiel pour IEducation & une Mobilité Citoyenne (REMC)
pour les catégories enseignées par des formateurs titulaire dun
dipldme d'état en conformité avec la réglementation en vigueur.
Le candidat doit venir & chaque legon de conduite avec som livret
d'apprentissage.

L'établissement ne pourra en aucun cas &ire lenu pour
responsable du manque d'assiduité, de labsentéisme el de
lndisponibilité des ééves.

Utilisation du matériel pédagogique

Léléve s'engage a ne pas provoquer de dégradation au sein des

lecaux el de respecler le matériel mis a disposition pour le bon

déroulement de la formation. Chacun devra respecter el remettre
& sa place le matériel utilisé pendant les cours,

Comportement / Tenue Vestimentaire

Pendant les phases d'apprentissage, dans I'établissement ou en
séance pratigue, 'éléve est tenu de respecter le personnel et
toutes les personnes quiil sera amené a rencontrer pendant les
cours; v compns finspecleur du permis de conduing,

Interdiction, sauf autorisation, de parer ou d'utiliser le W&léphone
portable pendant les cours, afin de ne pas perturber la séance en
COUrs,

Une tenue cormecte est exigée pour assister aux séances de

| code ainsi que pour effectuer une legon de conduite et parmetire
une bonne gestuelle. Le formateur estimara la bonne tenue de
éléve et pourra demander de la rectifier le cas échéant.

Hygiéne, sécurité

Il est formellement interdit de fumer au sein de I'établissement,
de manger ou boire pendant les cours,

Pour des raisons de sécuritd, si Fétablissement estime qu'un
éléve est visiblerment en état d'ébriéte, il sera procédé a un test
d'alcoclémie devant témoin. Si le résuliat est positil, un comple
rendu du résultat sera réaliseé avec signalure des personnes
concemées, Pour sa sécurité, Néléve sera reconduit ou
accompagné jusqu'a son domicile 51l ne 5y oppose pas.

| Les épreuves d'examen

Epreuve théorigue - un affichage en agence explique les
modalités, il est impératif de le consulter. Aprés rdussite vous
devrez nous communiguer le justificatif du résultat.

Epreuve pratigue : Fétablissement remet une convocation qui
précise les modalités, elle doit &tre lue intégralement,

Le jour des examens théorique et pratiqus, le candidat doit se
présenier muni d'une pigce d'identité en cours de validité. Pour
Fexamen pratique il doit également &re en possession de son
livret d'apprentissage.

Annulations - horaires

L'établissement se réserve le drodt, en cas de force majeure,
d'annuler les legons de conduite sans préavis. Pour des raisons
intermes etlou en cas dextrémes urgences, 'Stablissement
pouwra afficher sa fermeture pour une journée ou plus.

| L'etablissement pourra également modifier les horaires

d'ouvertures et de fermeture.

; Toute prestation non décommandée quarante huit heures (48h) &

Favance sera considérée comme prisa (sauf en cas de force
majeur justifiée par un docurnent cu un fait officiel). Cela vaut
également pour MNépreuve pratique du permis de conduire.

Adresse et coordonées de I'éléve

Tout changement concemant votre adresse ou vos coordonndas
de contact doivent étre communiquées & I'agence aussitdl que
possible, et surtout suffisamment avant vos épreuves.

Informations clients sur les formations

Un classeur client est consultable en libre service dans le hall
daccueil. Il contient la plupart des renseignements importants sur
les différentes formations at ke fonctionnement global de
I'établissement.

Avis

Votre avis nous intéresse, Vous pouvez demander 4 remplir un
questionnaire quadité 3 tout moment lors de la formation.

Vous serez invité & remplir ce questionnaire a Fapproche de voire
premigre présentation a Mépreuve pratique. La synthése des avis
est consultable dans le classeur client.

Réclammations

Les modalités de gestion des récdammations sonl consultables
dans le classeur client. consultable en libre service dans le hall
d'accueil.

Sanctions disciplinaires

Le manque de respect de M'éléve envers son formateur ou
lNnspecteur du parmis de conduire entraine l'exclusion sans délai
de l'établissement,
L'établissement se réserve le droit de résilier le contrat & tout
mament, si Féléve ne se conforme pas au réglament intérieur,

Mise a jour du réglement

Ce réglement est lu au moment de votre inscription. Veuillez le
consulter réguliérement car Métablissement peut le mettre & jour
el y apporter des modifications si cela est jugé nécessaire pour ke
bon déroulement des formations.




